TURK ELEKTRONIK PARA A.S.

Q TU RK GENEL SARTLAR VE KOSULLAR =Param

CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1 - Taraflar

Bir tarafta

Unvani : TURK Elektronik Para A.S. (isbu Sézlesme’ de kisaca “TURK” olarak
anilacaktir)

Mersis No 1 9478311332878138

Adres : Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglali Mah. 2890.Sok. No:2 Cankaya/Ankara

(Sube ve TEMSILCI’lerin Adreslerine https://turkpara.com.tr/temsilcilikler.aspx  adresinden
ulasiimaktadir.)

E-Posta : bilgi@turkpara.com.tr
KEP : turk.para@hs03.kep.tr
Telefon : 850 988 88 88

Faks : 850 455 88 75

ile diger taraftan ODEME HiZMETLERI’ni temin etmek iizere isbu Sézlesme’yi onaylamis 6deme
hizmeti kullanicisi (isbu Sézlesme’de kisaca “KULLANICI” olarak anilacaktir) sirekli édeme
iligkilerinin, bunlara iligkin sartlarin ve kosullarin belirlenmesini teminen asagida yer verilen
hususlarda anlagsmiglardir.

TURK Elektronik Para A.S. Genel Sartlar ve Kosullar Cergceve Sézlesmesi bundan bdyle kisaca
‘Sdzlesme’ olarak anilacaktir. isbu Sézlesme’de KULLANICI ve TURK mistereken “Taraflar”,
munferiden “Taraf” olarak anilabilecektir.

MADDE 2 - Tanimlar

ALICI: Odeme velveya ELEKTRONIK PARA islemine konu FON’un ulasmasi istenen ve/veya
KULLANICI'nin mal veya hizmet temin etmek tGzere TURK hizmetlerini kullanarak 6deme yaptigi
gercek veya tuzel kisiyi,

DOGRUDAN BORGLANDIRMA iSLEMi: GONDEREN’ in kendi édeme hizmeti saglayicisina,
ALICl'ya veya ddeme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, ODEME iSLEMi’nin
ALICI tarafindan baslatildigi ve GONDEREN’in ELEKTRONIK PARA HESAB/I'nin borglandirildig
odeme hizmetini,

ELEKTRONIK PARA: TURK tarafindan kabul edilen FON karsiligi ihrac edilen, elektronik olarak
saklanan, KANUN’da tanimlanan ODEME iSLEM'lerini gerceklestirmek icin kullanilan ve TURK
disindaki gercek ve tlzel kigiler tarafindan da ODEME ARACI olarak kabul edilen parasal degeri,
ELEKTRONIK PARA HESABI: ihra¢ edilen ELEKTRONIK PARAnin KULLANICI bazinda
izlendigi ve kayit altinda tutuldugu hesaplari,

FON: Banknot, madeni para, kaydi para veya ELEKTRONIK PARAy1,

GONDEREN: Kendi ELEKTRONIK PARA HESABI'ndan veya ELEKTRONIK PARA HESABI
bulunmaksizin ODEME EMRI veren gergek veya tiizel kisiyi,

HARCAMA ITIRAZI: Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklari sikayet
ve itiraz bagvurulari,

HASSAS ODEME VERISi: KULLANICI tarafindan ODEME EMRI'nin verilmesinde veya
KULLANICI kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde
dolandiricilik ya da KULLANICI adina sahte iglem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2
kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme araclarina iligkin kisisel gtvenlik bilgilerini,
KANUN: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, ODEME HiZMETLERI ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'’ u,
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KIMLIK TANIMLAYICI: TURK tarafindan KULLANICIlarin kimliginin belirlenmesi ve diger
kisilerden ayirt edilmesi amaciyla KULLANICI'lara 6zgllenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyon ile sifreleri,

KOMISYON ve UCRETLER: isbu Sézlesme’nin 4.6. maddesinde belirtlen ve KULLANICI
tarafindan TURK’a yapilan 6demeyi,

MEVZUAT: KANUN, YONETMELIK, TEBLIG ve Mali Suglar Arastirma Kurulu (MASAK)
duzenlemeleri basta olmak Uzere ilgili diger yasal duzenlemeleri,

ODEME ARACI: TURK ile KULLANICI arasinda belirlenen ve KULLANICI tarafindan ODEME
EMRI’ni gerceklestirmek igin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye dzel araci,
ODEME EMRI: KULLANICI tarafindan ODEME iSLEM/'nin gergeklestirimesi amaciyla TURK'a
ya da SISTEM ORTAGI'na verilen talimati,

ODEME iSLEMi: GONDEREN veya ALICI'nin talimati lizerine gergeklestirilen FON yatirma,
aktarma veya ¢cekme faaliyetini,

ODEME HiZMETLERI: isbu Sézlesme kapsaminda KANUN’'daki yetkilere dayanilarak TURK
tarafindan saglanan édeme ve ELEKTRONIK PARA hizmetlerini,

PARAM HIiZMETLERI: TURK tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'ndan
alinan izin kapsaminda KULLANICI'ya sunulan ve KANUN’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinda
sayllan hizmetler ile ELEKTRONIK PARA ihraci ve ELEKTRONIK PARAnin FON’a gevriimesine
iliskin hizmetleri,

PARAM SiISTEMi: TURK tarafindan sunulan, siirekli ODEME HIZMETLERI’nin gerceklestiriimesini
saglayan, KULLANICI'larin kullanimina ve erisimine agilmis, WEB sayfalari, mobil uygulamalari,
ELEKTRONIK PARA hesaplari ve édeme araclarini,

SISTEM ORTAGI: TURK'un PARAM SISTEMI araciligiyla ODEME HIZMETLERV'nin ifasi veya
islenmesi sirasinda isbirliginde bulundugu banka veya diger finansal kurumlar ile ODEME
HiZMETLERI’'nin tamamlanmasinda ilgisi bulunan tictincii kisileri,

TEBLIG:Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve
Denetimine iliskin Tebli§'i,

TEMSILCi: TURK tarafindan taahhiit edilen hizmetler kapsamindaki hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi adina TURK adina ve hesabina hareket eden gergek / tlzel kisileri,
UZAKTAN ILETISIM ARACI: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sézlesme
kurulmasina imkan veren her turll arag veya ortami,

YONETMELIK: ODEME HIiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Ydénetmeligi’'ni ifade eder.

MADDE 3 - S6zlesmenin Konusu

is bu Sézlesme’nin konusu, TURK tarafindan KULLANICI'ya sunulacak PARAM HIiZMETLERI’nin
kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar'in hak ve yikimliliklerinin belirlenmesidir. is bu
stzlesme TURK tarafindan sunulan PARAM HiZMETLERTI'ne iliskin hazirlanan tim sézlesmeler
acisindan belirleyici gcergeve sdzlesme niteligindedir.

MADDE 4 - PARAM HiZMETLERI’ne iliskin Esaslar ve Hizmet Siiregleri

4.1. KULLANICI, PARAM HiZMETLERI'nden, asagida belirtilen siiregleri tamamlayarak TURK
nezdinde olusturulacak ELEKTRONIK PARA HESABI ve/veya kendisine tahsis edilecek olan
ODEME ARACI vasitasiyla faydalanabilecektir.
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4.2. KULLANICI, PARAM SISTEMi iizerinden hesap acilisi ve/veya ODEME ARACI talebini
TURK’a iletir. KULLANICI'nin talep ettigi hizmete iligkin bilgi ve belgeleri TURK tarafindan
belirlenen kanallar araciligiyla ibrazi zorunludur. TURK hesap agcilisi sirasinda musteriyi tanima
ilkesi cercevesinde ve KULLANICI'nin gergek veya tuzel kisi olmasina bagli olarak TC Kimlik No,
Ad Soyad, Adres Bilgisi, Vergi No, imza Sirkdileri vb. bilgi ve belgeleri talep etme hakkina sahiptir.
TURK sunulan hizmetin niteligine ve ilgili MEVZUAT hikumlerine gére KULLANICI’dan farkh bilgi
ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme hakkini sakli tutar.
4.3.KULLANICI 4.2. maddesindeki bilgi ve belgeleri TURK’a ibraz etmesi halinde dahi TURK’un
KULLANICI’nin PARAM HIZMETLERI’ni kullanma talebini reddetme hakki sakhdir.
4.4. PARAM HIiZMETLERI, temini, kapsami, yontemleri ve bu yontemlerle hizmet sunulmasina
devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin kaldiriimasina karar verilmesi
munhasiran TURK'un takdirindedir.
4.5. PARAM HiZMETLERI'ne yénelik tavan ve taban limit belirleme hakki TURK a aittir. MEVZUAT
hakumleri saklidir.
4.6. KULLANICI sahip oldugu ELEKTRONIK PARANIn bir kisminin veya tamaminin FON’a
cevrilmesini talep edebilir. ELEKTRONIK PARAnin ihracinda kullanilan ydnteme gére valdr tarihi
belirleme hakki TURK’a ait olup s6z konusu valoér tarihinden énce bu tutarlarin FON’a ¢evrilmesinin
talep edilmesi durumunda KULLANICI https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx linkinde yer
alan Ucret ve komisyonlari 6demeyi kabul eder.
4.7. ELEKTRONIK PARAnin son kullanma tarihi yapilan son islem tarihinden itibaren 12 (Oniki)
aydir. Son kullanma tarihi dolan séz konusu FON’lar, ELEKTRONIK PARA olma hikmini
kaybeder ve bu FON’lar i¢in Tlrk Borglar Kanunu’nun genel hikimleri uygulanir.
4.8. TURK'un KULLANICI'lara sundugu PARAM HIiZMETLERI, ilgili MEVZUAT hiikiimleri izin
verdigi strece Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan aciklanan tim para birimleri ile
gergeklestirilebilir. PARAM HIZMETLERI ile ilgili olarak uygulanacak déviz kuru Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi gunlik alis/satis kuru ile serbest piyasada gecerli olan alig/satis kurlari dikkate
alinarak hesaplanir ve KULLANICI, bu yénteme gore belirlenecek doviz kurundaki degisikliklerin
derhal gecerli olacagini kabul eder.
4.9. TURK, KULLANICIlarin PARAM SISTEMi'ne erisim imkanini taniyan KIMLIK
TANIMLAYICI’larin teyidini saglayacak ve giris yapilacak yontemleri belirleyip gelistirecektir.
4.10. KULLANICI, KIMLIK TANIMLAYICI araciligiyla giris yaptiktan sonra cep telefonuna gelecek
onay sifresini PARAM SISTEMi’'ne tanitmak suretiyle PARAM SISTEMi’ne erigim saglar.
4.11. KULLANICI ODEME EMRI’'nin gergeklestirilmesi igin ALICI, 6deme ydntemi, ODEME
ISLEMi'nin tutari, para birimi, islem aciklamasi ve hizmetin niteligine gore talep edilecek diger
bilgileri TURK’a iletmek zorundadir.
4.12. KULLANICI, ODEME ISLEMi’'nin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak, TURK’a
PARAM SISTEMi (izerinden onay verir. ODEME ISLEMIi, KULLANICI tarafindan ODEME
ISLEMi'nin gerceklestirimesi icin TURK'un iletecegi dogrulama kodunun ilgili alana girilmesi vb.
yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. ODEME iSLEMi'ne iliskin onay,
kararlastirilan yénteme uygun olarak ODEME iSLEMIi éncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da
verilebilir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis ODEME iSLEMi yetkilendirilmemis
sayilir.
4.13. ODEME EMRI, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI bakimindan TURK’a ulastiktan sonra
geri alinamaz. KULLANICI,
- ODEME ISLEMI’nin ALICI tarafindan veya ALICI araciliiyla baslatildigi durumlarda, ODEME
EMRI’ni TURK a ilettikten veya ODEME iSLEMi’nin gerceklestirimesi icin onay verdikten
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sonra ALICI'nin aksi ydnde mutabakati olmadigi siirece ODEME EMRI’ni geri alamayacagini,

« DOGRUDAN BORCLANDIRMA ISLEMI kullanilarak yapilan ODEME ISLEMi’nde, ODEME
EMRI’'ni en gec ODEME ISLEMi’nin gerceklestiriimesi icin kararlastirilan giinden énceki is
gununun sonuna kadar geri alabilecegini,

« Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya KULLANICI'nin ddemeye iligkin
FON’lari TURK’un tasarrufuna biraktigi gtinde gercgeklestiriimesinin kararlastirildigi hallerde
ODEME EMRI’'ni en gec ODEME iSLEMi'nin gerceklestiriimesi icin kararlastirilan giinden
onceki is gununun sonuna kadar geri alabilecegini ,

«  KULLANICInin yukarida belirtilen sekilde ODEME EMRI’ni geri almasi halinde TURK'un WEB
sitesinde (https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) belirtilen sekilde tcretlendirilecegini
kabul eder.

4.14. ODEME EMRI'nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI bakimindan TURK’a ulagtig
an, ODEME EMRI’nin alindigi andir. ODEME EMRIi’nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI
bakimindan TURK’a is giinii disinda ulasti§i anlarda, ODEME EMRI, izleyen ilk is giini alinmis
sayilir. KULLANICI, ODEME EMRI’nin EFT islemi oldugu durumlarda is giinii icinde en gec saat
16:00’ya kadar TURK’a ulastirabilir. Bu saatten sonra, TURK tarafindan alinan ODEME EMRI,
ertesi is glini TURK’a ulasir ve ODEME EMRI'nin alindigi an sayilir.

4.15. ODEME ISLEMi’'nin tamamlanabilecegdi azami siire, is giini iginde saat 16:30’a kadardir.

Azami tamamlanma siireleri, ODEME ISLEMP'nin nevine ve SISTEM ORTAGI ile anlasma

durumuna gore degisiklik gosterebilir.

4.16. PARAM HiZMETLERI cercevesinde gerceklestirilen her islem sonrasinda isleme iligkin

bilgiler kisa mesaj yoluyla ve asagidaki bilgileri ihtiva eden islem dekontu e-posta ile KULLANICI'ya

iletilir;

Dekont No/islem referans No ve ALICI bilgisi,

b. Tutar ve islemin gergeklestigi para birimi,

c. Odenecek lcret ve komisyonlarin dokimd,

d. Varsa ODEME iSLEMi’nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yéntemine iligkin bilgileri.

o

MADDE 5 - Taraflarin Hak ve Yiikumlultikleri

5.1. TURK’un Hak ve YukumlalUkleri:

a. TURK, ODEME iSLEMi’nin MEVZUAT a, ODEME iSLEMLERI'ne dair genel kurallara aykiri
olmasi, islemin taraflarina ve islemin gercgekligine iliskin siphe bulunmasi halinde iglemi
reddetme hakkina sahip olacaktir.

b. TURK, ODEME ARACInin hileli veya yetkisiz kullanimi slphesini doguran durumlarda
ODEME ARACI'ni kullanima kapatma hakkina sahip olacaktir. TURK, KULLANICI'ya hileli
veya yetkisiz kullanim sonucu KULLANICI hesabinin kapatildigini elektronik posta ve/veya
kisa mesaj ile bildirir.

c. TURK, yetkisiz kisilerin bilgi sistemlerine erisimlerinin engellenmesini saglamak adina PARAM
SISTEMi’ni sifreleme algoritmalari dahil en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek giivenlik
standartlari ile donatmak, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan TEBLIG'de
istenen Onlemleri almak ve baglayici hukumlerde belirtilien hususlari saglamak icin ¢aba
gOsterecektir.

d. TURK'un, PARAM SiSTEMi’'nin diizgiin olarak ¢alismasi icin sistemi gecici olarak durdurma
veya sinirlandirma hakki saklidir. TURK, Gguncu partilerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
PARAM HiZMETLERV'nin zamaninda gergeklesmemesinden sorumlu degildir.
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e. KULLANICI, isbu Soézlesme kapsaminda saglanan PARAM HIiZMETleri karsiliginda
TURK’a (https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) linkinde belirtilen kosullarla Gcret
ve komisyonlar édeyecektir. S6z konusu 6édeme, KULLANICI'nin PARAM HIZMETLERI'ni
kullanmaya baslamasi ile birlikte, tahsil edilmeye baslanacaktir. Ucret ve komisyonlarin
kapsami TURK tarafindan tek tarafli olarak degistirilip genisletilebilir. Ucret ve komisyonlar,
TURK tarafindan glncellenebilecek olup, KULLANICI, isbu Sézlesme uyarinca kendisine
yaplilan bildirimi miteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sézlesme’yi feshetmedigi takdirde
PARAM HIiZMETLERDI'ni kullandidi siirece giincel lcret ve komisyonlari (https://param.com.
tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) linkinde belirtilen periyotlarla kendisinden tahsil edilecedini kabul
eder.

f. Son islem tarihinden itibaren 3 ({i¢) ay siireyle herhangi bir islem gdérmeyen ELEKTRONIK
PARA tutarindan aylik 1(Bir) TL geriye donlk olarak ve islem yapilmayan takip eden aylar
icin ilgili ELEKTRONIK PARA HESABI'ndan tahsil edilir. islem gérmeme durumu 6(Alt1) ayi
gectiginde bu tutar 2(iki) TL olacaktir. Son kullanma tarihi dolan FON’dan aylik 5(Bes) TL islem
ucreti tahsil edilir.

g. isbu Sézlesme kapsaminda sadlanan PARAM HIZMETLERI araciligi ile temin edilen mal ve
hizmetlere iligkin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iligkin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin
saglayicisi konumundaki ALICI tarafindan belirlenmekte olup KULLANICI bu hususta TURK’un
herhangi bir yetki veya sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

h. isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerin islem limiti TURK tarafindan belirlenecek olup, herhangi bir zamanda revize
edilebilecektir. PARAM HiZMET lerine iligkin limitler (https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.
aspx) linkinde yer almakta olup kimlik teyidi yapiimamis KULLANICIlar igin limitler MASAK
MEVZUAT’inda belirtildigi sekildedir. KULLANICI, TURK tarafindan belirlenen limitlerin disinda
islem gerceklestirmeyecegini kabul eder.

i. TURK, isbu Sézlesme kapsaminda KULLANICI'ya yapacag: bildirimleri S6zlesme’de belirtilen
zamanlarda KULLANICI'nin kendisine bildirdigi e-posta, isyeri veya yerlesim yeri adresine,
cep telefonuna géndererek veya ¢agri merkezi araciligi ile KULLANICI'y1 arayarak iletecektir.
KULLANICI, Sézlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu
takdirde, bu talep TURK tarafindan kabul edildigi takdirde https://param.com.tr/Ucretler-ve-
Limitler.aspx linkinde yer alan Utcreti mukabilinde yerine getirilebilecektir. KULLANICI, diledigi
zamanda isbu Sézlesme’nin bir érnegine PARAM WEB sitesinden https://param.com.tr/
Sozlesme.aspx ulasabilecektir.

j- TURK'un Sézlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, giincelleme hakki sakhdir. TURK,
KULLANICI'ya ilgili degisikligin yurarlige girmesinden 30 (Otuz) gun dncesinde degisikligin
kapsami, yurarlik tarihi ve KULLANICI’nin Sézlesme’yi fesih hakkina iligskin bilgileri iceren
bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda KULLANICI, Sézlesme'yi feshedebilecektir. 30 (Otuz)
gunlik sure iginde KULLANICI'nin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, KULLANICI ilgili
degisikligi kabul edilmis sayilacaktir. Bu durumda KULLANICI, TURK'tan herhangi bir talep
hakki olmayacagini kabul eder. MEVZUAT kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik i¢in ilgili
MEVZUATta 30 (otuz) giinden daha kisa sure verilmesi halinde bu husus da KULLANICI'ya
iletilecek; bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen sture yerine MEVZUAT’ In 6ngordugu
sure uygulanacaktir.

k. TURK, olaganustl veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana gelebilecek kesintiler
icin MEVZUAT hukumleri ve sair tum MEVZUAT In emrettigi kurallara uygun olarak gerekli
tedbirleri almakla yukamluadur.
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I. TURK, HASSAS ODEME VERILERI dahil 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca KULLANICI tarafindan agik riza gdsterilerek islenen bilgilerin gizliligini saglamakla
yukimlaludur.

m. ODEME EMRPI'nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI'lar tarafindan verildigi ve
GONDEREN sifatini haiz KULLANICI'larin ODEME HiZMETI saglayicisinin TURK oldugu
durumlarda, TURK, ODEME iSLEMi’'nin dogru gerceklestiriimesinden GONDEREN sifatini
haiz KULLANICT’lara kargl sorumludur.

n. Sozlesme kapsaminda TURK, KULLANICI tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve
YONETMELIK’in 52(1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin ALICI veya ALICI'nin ODEME
HIZMETI Saglayicisrna, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu sézlesme kapsaminda belirtilen
sureler igerisinde aktariimasindan sorumludur. TURK bu sorumlulugunu yerine getirmedigi
takdirde ODEME ISLEMi'nin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
KULLANICI'ya iade edecektir. Bu kapsamda KULLANICI'nin herhangi bir faiz veya Ucret
ddemesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan TURK sorumlu olacaktir. ODEME
ISLEMi'nin hic veya geregi gibi gerceklestirimemesi durumunda KULLANICI, hizmetin
yeniden gorulmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim veya
Sozlesme’den donme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

0. TURK'un SISTEM ORTAKlarinin sistemlerine ya da KULLANICI'lara yénelik ihlaller veya
saldirilara (hacking, phishing vb.) yénelik herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

p. TURK, bir ODEME EMRI'ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa
redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini dnceden kararlastirilan yonteme
gbre en kisa zamanda ve her haliikarda en gec ODEME EMRI’nin alinmasini izleyen isgiinii
sonuna kadar KULLANICI'ya bildirir. S6zlesmede, reddin hakl bir sebebe dayanmasi halinde
TURK’un KULLANICI’'ya yapacag! bildirim igin Ucret talep edebilecedi kararlastirilabilir.

q. KULLANICI'nin HARCAMA ITIRAZI talebinde bulunmasi halinde TURK, SISTEM ORTAGI'nin
mahsup ettigi tutari ELEKTRONIK PARA HESABI'ndan mahsup etme hakkina sahiptir. PARAM
SISTEMIi kullanilarak gerceklestirilen islemlerden her bir HARCAMA ITIRAZI talebi ile ilgili 25
(YirmiBes) TL higbir ihtara gerek kalmadan TURK tarafindan faturalandirilarak KULLANICI'nin
ELEKTRONIK PARA HESABI'ndan tahsil edilir. ELEKTRONIK PARA HESABI'nda bakiye
bulunmamasi halinde TURK zararinin tamamini hig¢ bir inbar/ihtara veya mahkeme kararina
ihtiyag olmaksizin KULLANICI’dan tazmin edebilir.

5.2. KULLANICPnin Hak ve Yiikumlulikleri:

a. KULLANICI, TURK'un MEVZUAT kapsamindaki hizmetlerinin sunulmasi, risk varhiginin
tespiti, risk duzeyinin belirlenmesi, hizmet kalitesi, MEVZUAT taki yukumluligunan tam ve
eksiksiz yerine getirilmesi, PARAM HIZMETLERI’nin tanitim ve pazarlanmasi amaci ile hukuki
iliski devam ettigi slrece ve her halukarda hukuken iglemeye iliskin mesru nedenler ortadan
kalkincaya kadar KULLANICl'ya ait 6698 sayIli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
tanimlanan kigisel verilerinin TURK ve/veya TURK’un dogrudan ya da dolayli olarak istirak
ettigi sirketlere ya da TURK’'un hakim ortaginin dogrudan ya da dolayli olarak istirak ettigi
grup sirketleri tarafindan TURK ile kargilikli olarak paylasiimasina, bu bilgilerin TURK ve/veya
TURK’un dogrudan ya da dolayl olarak istirak ettigi sirketlere ya da TURK'un hakim ortaginin
dogrudan ya da dolayli olarak istirak ettigi grup sirketleri tarafindan islenmesine, ayrica anilan
sureler ve amaglar dahilinde bu maddede sayilan kisisel verilerin KULLANICI’'nin mal ve hizmet
sagladigi Uye isyeri/Odeme Hizmet Saglayicilari ve Kuruluslari/is Ortaklari/ /TEMSILCI’leri/
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Dis Hizmet Saglayicilar/ ilgili Finansal Kuruluglar/ Bankalar ile karsilikli olarak paylasiimasina
ve yine ayni amaglarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir.

b. KULLANICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na istinaden TURK’a basvurarak
kendisiyle ilgili; kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri iglenmigse buna
iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kigileri
ogrenme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda éngérilen sartlar gergevesinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca yapilan duzeltme, silme ve yok edilme iglemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle KULLANICI’'nin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Bu haklar bilgi@
turkpara.com.tr e-posta adresine yazili olarak iletilerek kullanilabilir.

c. TURK 5.2.(b) maddesinde yer alan talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini, yazili
veya dijital ortamdan iletebilir. S6z konusu taleplere iliskin islemlerin bir maliyet gerektirmesi
halinde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine goére belirlenen
tarife Gzerinden TURK’'un KULLANICI’'dan (cret talep edilmesi mimkunddir.

d. KULLANICI, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak TURK’a yazili olarak bildirecegini ve kimlik,
iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu TURK’a yazili
olarak bildirecegini ve KULLANICI'nin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden,
TURK tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Aksi halde
KULLANICI, TURK'un KULLANICI nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. Kisilerin
haksiz, hukuka aykiri kullanimi, fraud vb. islemler dahil higbir hukuki /cezai sorumlulugunun
olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve beyan
eder.

e. KULLANICI, TURK nezdinde olusturulacak ELEKTRONIK PARA HESABI'na ve gerekse
ELEKTRONIK PARA HESABI'nin ilintili oldugu ODEME ARACI'na ve HASSAS ODEME
VERILERI'ne 3. kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin giivenligini
saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. KULLANICI ayrica, ELEKTRONIK PARA HESABI”na
iliskin KULLANICI adi ve sifresi gibi bilgiler dahil ve bu sayilanlarla sinirli olmaksizin
ODEME ARACI'na ve HASSAS ODEME VERILERI'ne iligkin bilgileri hicbir sekilde 3. kisilere
aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda
kullanmayacagini kabul eder. KULLANICI, ODEME ARACI ve/veya HASSAS ODEME
VERILERI'ninyetkisiolmayan kisiler tarafindan kullaniimasiyadaverilenamag disindakullanimi
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak TURK'un herhangi bir sorumlulugunun s6z
konusu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ODEME ARACI’'nin kaybolmasi, galinmasi
veya KULLANICI’nin iradesi disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, KULLANICI
durumu ¢agdri merkezi aracig ile derhal TURK’a veya TEMSILCi’sine bildirmekle yiikimliddir.

f. KULLANICI, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirimis ODEME iSLEMi’ni 6grendigi andan
itibaren TURK’a gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle islemin duzeltiimesini talep
edebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda ODEME ISLEMI’'nin gerceklestiriimesinden itibaren
13 (oniig) ay igerisinde yapilir. TURK tarafindan ODEME iSLEMi’ne iligkin YONETMELIK'te
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belirtilen tim bilgilerin KULLANIC/I’lara saglanmamis olmasi halinde, KULLANICI’lar bu streyle
bagli olmaksizin her zaman duzeltme talep edebilir.

g. Bildirimler yazili olarak veya UZAKTAN ILETISIM ARACI ile yapilir ve bildirimlere iligkin
kayitlar TURK tarafindan saklanir. KULLANICI'nin gergeklesmis bir ODEME ISLEMi'ni
yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda,
bu islemin KULLANICI tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara
islendigini ispat yukimliligi TURK’a aittir. ODEME iSLEMi’nin KULLANICI tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, GONDEREN sifatini
haiz KULLANICI'nin ddeme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde TURK, bu ODEME
ISLEMi'ne iliskin tutari derhal GONDEREN'e iade etmek veya borclandirilan ELEKTRONIK
PARA HESAB/I'ni eski durumuna getirmekle yakimltdur.

h. Kayip veya galinti bir ODEME ARAC/I’nin kullanilmasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ODEME ARACI'nin bagkalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, KULLANICI yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 150 TL'ye
kadar olan bdéliminden sorumludur. KULLANICI, yaptigi bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi ODEME ISLEMLERI'nden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte,
KULLANICI, ODEME ARACI'ni hileli kullanmasi ve yukimliliklerini kasten veya agir inmalle
yerine getirmemesi durumunda yetkilendiriimemis islemden dogan zararin tamamindan
sorumlu olacaktir.

i. GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, ODEME ARACI'nin kaybolmasi, galinmasi veya
iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islem sebebiyle TURK’a yaptigi bildirimden sonra
gerceklesen yetkilendirmedigi ODEME iSLEM’lerinden sorumlu tutulamaz.

j. GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, ODEME ARACInin hileli kullanmasi veya isbu
Soézlegsmenin ODEME ARAC  ile ilgili hak ve yiikimlGliklerini diizenleyen ilgilimaddede yer alan
yukumlulUklerini kasten veya agir inmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis
ODEME iSLEMi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur.

k. ODEME EMRI'nin ALICI tarafindan veya ALICI aracilidiyla verildigi ODEME iSLEM’lerinde,
ALICI'nin ODEME HIZMETIi saglayicisinin ODEME EMRI'ni GONDEREN’in ODEME
HiZMETI saglayicisina dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, ODEME iSLEMi'nin
dogru gerceklestiriimesinden GONDEREN’in ODEME HIZMETI saglayicisi sorumlu olur.
GONDEREN’in ODEME HiZMETI saglayicisi ODEME ISLEMi'nin gerceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden GONDEREN’e iade eder ve ELEKTRONIK
PARA HESABI'ni eski durumuna getirir. ODEME EMRIi’'nin ALICI tarafindan veya ALICI
araciliiyla verildigi gerceklestirimeyen veya hatali gerceklestirien ODEME iSLEMi’'nde,
ALICI'nin ODEME HIZMETI saglayicisinin, ODEME ISLEMi’'nin gercgeklestiriimemesinden
ya da hatali gergeklestirimesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi
halinde gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen ODEME ISLEMi’nin nedenlerini tespit
eder ve sonucunu ALICI’' ya bildirir. TURK, ODEME iSLEMi’'nin gergeklestiriimemesi veya
hatali gerceklestiriimesi sonucunda ilgililerin 6dedigi faiz ve Ucretlerin tazmininden kendi
KULLANICTI’larina kargi sorumludur.

I. KULLANICI, ilgili ODEME iSLEMi’nin gerceklestirildigi tarinten itibaren 2 (iki) ay icinde, ALICI
tarafindan yetkilendirilmis veya ALICI araciligiyla baslatilan ODEME iSLEMi’nde yetkilendirme
sirasinda ODEME ISLEMi’ne iliskin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen ODEME
ISLEMI tutarinin, harcama gecmisi, sézlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongorilen tutar asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketiimemis olmasi kaydi ile ODEME
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ISLEMI tutari kadar geri 6deme yapiimasini talep edebilir. TURK, KULLANICI'dan talebine
iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak ODEME ISLEMi'ne
iliskin onayin dogrudan KULLANICI'ya verilmesi veya 6édemenin gerceklestirimesi gereken
tarinten en az 1 (bir) ay 6nce KULLANIC/I’ya bildirimde bulunulmasi hallerinde, KULLANICI ilgili
ODEME iSLEMI icin herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri ddeme
talebinde bulunulabilen hallerde TURK, 10 (on) is Giinii icerisinde édemeyi yapacak veya
ret kararini nedenleri ile birlikte, KULLANICI'nin basvurabilecedi hukuki yollari da gostererek
bildirecektir.

m. PARAM HiZMETLERV/'nin kullanilabilecedi mecralar ile PARAM HiZMETLERI kullanilarak
temin edilebilecek mal ve hizmetler, MEVZUAT uyarinca munhasiran TURK tarafindan
belirlenmektedir. TURK bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir
bildirim yUkimluligu sé6z konusu olmaksizin degistirebilecektir. KULLANICI, bu kapsamda
TURK’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

n. KULLANICI, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiriamaclarla
ve yasalara veya ahlaka aykiri drin veya hizmetlerin temini amaciyla kullanmamay kabul,
beyan ve taahhut eder. KULLANICI'nin isbu madde basta olmak Uzere isbu Sézlesme’ye
aykirihgr halinde TURK aykirilik giderilene kadar S6zlesme ve S6zlesme kapsaminda sagladigi
hizmetleri askiya alabilecektir.

MADDE 6-Fikri Miilkiyet

is bu sdzlesme ile TURK, KULLANICI'ya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir veya lisans
gibi kullandirma hakki saglamamaktadir. TURK’a ait ve/veya KULLANICI’'nin kullaniminda olan
her nevi fikri milkiyet hakki konusu, unsuru, kullanimi ancak bu kapsamda yazili ve acik bir
mutabakat bulunmasi halinde mimkun olacak ve bununla sinirli kalacaktir.

MADDE 7- Miucbir Sebep

Sozlesme’nin imzalandidi tarihte var olmayan, Taraflar’in kontroll haricinde ortaya g¢ikan ve
ongorilemeyen, Taraflar’in veya tek bir Taraf’in calisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt, TURK’'un Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu faaliyet izninin gegici
olarak kaldirilmasi halleri mucbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve mucbir sebep sturesi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir.
Mucbir sebepler ortadan kalkinca Sézlesme kaldigi yerden devam eder. Mucbir sebep suresi
boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf’in ytkumlulUkleri de askiya alinacaktir. Micbir sebep halinin
90 (doksan) gunden fazla strmesi halinde, haklar ihlal edilen Taraf Sézlesme’yi tazminatsiz
olarak feshedebilir.

MADDE 8- S6zlesmenin Siiresi
Sozlesme, imza tarihinde yurirlige girecek olup Sézlesme’de belirtilen sekilde feshedilmedigi
surece yururlUkte kalacaktir.

MADDE 9- S6zlesme’nin Feshi

isbu Sézlesme, taraflardan herhangi biri fesih iradesini yazili olarak ihbar etmedigi miiddetge
devam eder. TURK, KULLANICI'nin isbu Sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir mukellefiyetini
zamaninda yerinde getirmemesi veya S6zlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda,
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ODEMEARAC/'ni kullanima kapatabilir, S6zlesme'yi feshederek borcun fer’ileriile birlikte tamamen
ddenmesini ve ODEME ARACI'nin iadesini talep edebili. KULLANICI'lar, TURK'un yapacag!
bildirim sonrasinda ODEME ARACI'ni kullanmayarak TURK’a iade etmekle yukimltdurler.
KULLANIC!'lar TURK’ a 30(otuz) giin dnceden yazih olarak bildirmek ve ayni zamanda ODEME
ARACI'nI iade etmek ve tim borcu fer’ileri ile birlikte 6demek suretiyle Soézlesmeyi istedikleri
zaman sona erdirebilirler. TURK, isbu Sézlesmeyi KULLANICI'lari bakimindan en az 60(altmig)
gin éncesinden bildirmek suretiyle feshetme hakkini sakli tutar. isbu Sézlesmenin feshini
muteakip, TURK’ un KULLANICI' dan alacaklari ve varsa gecikme cezasi vb. rizaen, bunun
mumkun olmamasi halinde ise hukuki yollardan tahsil edilir.

MADDE 10- Yetkili Mahkeme ve Uyusmazliklarin G6ziimii
Taraflar, ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri ve icra Midiirliiklerinin yetkili oldugunu beyan, kabul
ve taahhut ederler.
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