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TURK ELEKTRONIK PARA A.S.
CERGEVE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1 - Taraflar

Bir tarafta;

Unvani : TURK Elektronik Para A.S. (isbu Sézlesme’ de kisaca “PARAM”
olarak anilacaktir)

Mersis No : 0871053107900001

Adres : Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglali Mah. 2405. Sok. No:5
Cankaya/Ankara
(Sube ve TEMSILCllerin adreslerine https://param.com.tr/
adresinden ulasiimaktadir.)

E-Posta : destek@param.com.tr

KEP : turk.para@hs03.kep.tr

Telefon : 850 988 88 88

Faks : 850 455 88 75

ile diger taraftan ODEME HIZMETLERI'ni temin etmek Uzere isbu Sézlesme'yi
onaylamis 6deme hizmeti kullanicisi (Isbu Sézlesme’de kisaca “KULLANICI”
olarak anilacaktir) surekli 6deme iligkilerinin, bunlara iliskin sartlarin ve kosullarin
belirlenmesini teminen asagida yer verilen hususlarda anlasmiglardir.

TURK Elektronik Para A.S. Cerceve Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Sozlesmesi bundan bdyle kisaca ‘Soézlesme’ olarak anilacaktir. isbu
Sozlesme’de KULLANICI ve PARAM mustereken “Taraflar”, minferiden “Taraf” olarak
anilabilecektir.

MADDE 2 - Tanimlar

ALICI : Odeme ve/veya ELEKTRONIK PARA islemine konu
FON’un ulagmasi istenen ve/veya KULLANICI’'nin mal veya hizmet temin etmek
Uzere PARAM hizmetlerini kullanarak 6deme yaptigi gergek veya tizel kisiyi,

DIJiTAL CUZDAN :Musterinin  tanimladi§yi  édeme hesabina veya
ODEME ARACTI'na iligkin bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, cevrimici hizmet
veya uygulama olarak sunulan ve musteriye, tanimladigi 6édeme hesabi veya
ODEME ARACTI'na iliskin bilgileri kullanarak ODEME ISLEMI gerceklestirme imkani
saglayan ODEME ARACI'n,

ELEKTRONIK PARA : PARAM tarafindan kabul edilen FON karsiligi ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, KANUN'da tanimlanan ODEME ISLEM’lerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve PARAM disindaki gercek ve tizel kigiler tarafindan
da ODEME ARACI olarak kabul edilen parasal degeri,

FAST : Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi,



https://param.com.tr/
mailto:turk.para@hs03.kep.tr

PARAM

FON : Banknot, madeni para, kaydi para veya
ELEKTRONIK PARAYyI,

GONDEREN : Kendi ODEME HESABI'ndan veya ODEME
HESABI bulunmaksizin ODEME EMRI veren gergek veya tiizel kisiyi,

HARCAMA iTiRAZI : Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili
olarak ilgili karti ¢ikaran kurulug nezdinde gerceklestirecekleri, kartin ve iglemin
tirine goére uluslararasi kart semasi (Visa/MasterCard/Troy) kurallarina istinaden
incelenecek sikayet ve itiraz bagvurulari,

HASSAS MUSTERI VERISIi _: KULLANICI tarafindan ODEME EMRI'nin
verilmesinde veya KULLANICI kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegiriimesi
veya degistiriimesi halinde dolandiriciik ya da KULLANICI adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile sifre, PIN gibi guvenlik bilgilerini,

ISYERI : PARAM ile yapilan POS hizmetine yonelik sézlesme
cercevesinde, 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet
satmay! kabul eden gercek veya tuzel kisiyi,

KANUN : 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'u,

KiMLIK TANIMLAYICI : PARAM tarafindan KULLANICIlarin  kimliginin
belirlenmesi ve diger kisilerden ayirt edilmesi amaciyla KULLANICI’lara 6zgulenen
sayl, harf veya sembollerden olugan kombinasyonu,

KOMISYON ve UCRETLER : isbu Sézlesme’nin 4.6. maddesinde belirtilen ayrica
https://param.com.tr/ Uzerinden ilan edilen ve KULLANICI tarafindan PARAM’a
odenen hizmet bedeli,

KULLANICI : Odeme hizmeti kullanicisi ile elektronik para
kullanicisini,
MEVZUAT : Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmet Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik, Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicillarinin  Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim
Servislerine lliskin Tebli§g ve Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) diizenlemeleri
basta olmak Uzere ilgili diger yasal duzenlemeleri,

ODEME ARACI : PARAM ile KULLANICI arasinda belirlenen ve
KULLANICI tarafindan ODEME EMRI'ni gerceklestirmek icin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

ODEME EMRI : KULLANICI tarafindan ODEME ISLEMi'nin
gerceklestiriimesi amaciyla PARAM’a ya da SISTEM ORTAGI'na verilen talimati,
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ODEME HESABI : KULLANICI adina PARAM nezdinde agilan ve
odeme isleminin yuratulmesinde kullanilan elektronik para ve pos hesaplarini,

ODEME iSLEMI : GONDEREN veya ALICI'nin talimati Gzerine
gerceklestirilen FON yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,

ODEME HiZMETLERI : isbu Sézlesme kapsaminda KANUN'daki yetkilere
dayanilarak PARAM tarafindan saglanan 6deme ve ELEKTRONIK PARA
hizmetlerini,

PARAM HiZMETLERI : KANUN'un 12’nci maddesinin birinci fikrasinda
sayilanlar arasinda PARAM tarafindan KULLANICl'ya sunulan hizmetler ile
ELEKTRONIK PARA ihraci ve ELEKTRONIK PARAnin FON’a gevrilmesine iligkin
hizmetleri,

PARAM SiSTEMI : PARAM tarafindan sunulan, sirekli ODEME
HIZMETLERI'nin gergeklestiriimesini saglayan, KULLANICIlarin kullanimina ve
erisimine aciimis, WEB sayfalari, mobil uygulamalarini,

SISTEM ORTAGI : PARAM'In PARAM SISTEMI aracihigiyla ODEME
HIZMETLERI'nin ifasi veya islenmesi sirasinda igbirliginde bulundugu banka veya
diger finansal kurumlar ile ODEME HIiZMETLERI'nin tamamlanmasinda ilgisi bulunan
Ucuncu kisileri,

STATIK KAREKOD : Igerigi sabit olan ve birden fazla édeme isleminde
kullanilabilen karekodu,

TEBLIG : Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi
Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylasim Servislerine iligkin Teblig’i,

TEMSILCI : PARAM tarafindan taahhiit edilen hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi icin PARAM adina ve hesabina hareket eden gergek / tlzel
kisileri,

TR KAREKOD : “TR Karekod ilke ve Kurallar” baslikli dokiimanda
yer alan usul ve esaslara gore olusturulan ve 6493 sayili Kanun kapsamindaki
6demelerde kullanilabilecek olan karekodu,

UZAKTAN iLETiSiM ARACI : Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kargi
karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her turll arag veya ortami,

YONETMELIK : Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yénetmeligi ifade eder.

MADDE 3 - S6zlesmenin Konusu
isbu Sozlesme’nin konusu, PARAM tarafindan KULLANICI'ya sunulacak PARAM
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HiZMETLERI'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar'in hak ve
yiikimliliklerinin belirlenmesidir. isbu sézlesme PARAM tarafindan sunulan PARAM
HIZMETLERI'ne iligkin tim sdzlesmeler acgisindan belirleyici  gerceve
sozlesme niteligindedir.

MADDE 4 - PARAM HiZMETLERI’ne iliskin Esaslar ve Hizmet Siiregleri

41. KULLANICI, PARAM HiZMETLERI'nden, asagida belirtilen sirecleri
tamamlayarak PARAM nezdinde olusturulacak ODEME HESABI ve/veya kendisine
tahsis edilecek olan ODEME ARACI vasitasiyla faydalanabilecektir.

4.2. KULLANICI, PARAM SISTEMI (izerinden hesap aciligi ve/veya ODEME
ARACI talebini PARAM’a iletir. KULLANICI'nin talep ettigi hizmete iligkin bilgi ve
belgelerin PARAM tarafindan belirlenen kanallar araciligiyla ibrazi zorunludur.
PARAM hesap aciligi sirasinda mausteriyi tanima ilkesi c¢ercevesinde ve
KULLANICI'nin gercek veya tuzel kisi olmasina bagh olarak TC Kimlik No.,
Ad-Soyad, Adres Bilgisi, Vergi No, imza Sirkiileri ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
guvenlik ve MEVZUAT gere@i bilgi ve belge talep etme hakkina sahiptir. PARAM,
sunulan hizmetin niteligine ve ilgili MEVZUAT hikimlerine gére KULLANICI'dan farkli
bilgi ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme hakkini sakli tutar.
KULLANICI bu bilgilerin dogru ya da guncel olmamasindan kaynaklanan PARAM
veya Uguncu kisiler nezdinde olusan her turlt zarardan sorumludur.

4.3. KULLANICI hesap acilisi sirasinda alinmasi gereken tim bilgi ve belgeleri
PARAM’a ibraz etmesi halinde dahi PARAM'In KULLANICI'nin PARAM
HIZMETLERI’ni kullanma talebini reddetme hakki sakhdir.

4.4. PARAM HIiZMETLERI temini, kapsami, yontemleri ve bu ydntemlerle
hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yodntemler eklenmesi veya bazi
yontemlerin kaldiriimasina karar verilmesi minhasiran PARAM'in takdirindedir.

4.5. PARAM HiZMETLERI'nde édeme kullanimina yénelik tavan ve taban islem
limiti belirleme hakki PARAM’a aittir. MEVZUAT hikidmleri sakhdir.

4.6. KULLANICI sahip oldugu ELEKTRONIK PARAnNIn bir kisminin veya
tamaminin FON’a gevriimesini talep edebili. ELEKTRONIK PARAnin ihracinda
0deme araciyla alinan fonlar igin valor tarihi belirleme hakki PARAM’a ait olup s6z
konusu valor tarihinden 6nce bu tutarlarin FON’a cevrilmesinin talep edilmesi
durumunda KULLANICI https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx linkinde yer
alan bilgilendirmeye uyarak glncel Ucret ve komisyonlari 6demeyi kabul eder.

4.7. PARAM’In KULLANICI'lara sundugu PARAM HIiZMETLERI'ndeki &deme
hizmetinde Turk Lirasi ile islem yapilmasi esas olup, ilgili MEVZUAT hukumleri izin
verdigi sure ve Olgude diger para birimleri ile 6deme islemi yapilabilecektir. PARAM
HIZMETLERI ile ilgili olarak uygulanacak déviz kuru Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi gunlik alig/satis kuru ile serbest piyasada gegerli olan alig/satis kurlari
dikkate alinarak hesaplanir ve KULLANICI, bu yonteme gore belirlenecek doviz
kurundaki degisikliklerin derhal gecerli olacagini kabul eder.

4.8. PARAM, KULLANICI'larin PARAM SISTEMiIne erisim imkani taniyan
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KIMLIK TANIMLAYICI'larin teyidini saglama ve bu bilgilere ulasmak icin PARAM
SISTEMi’ne giris yapilacak ydontemleri belirleme hakkina sahiptir.

4.9. KULLANICI, sunulan ODEME EMRI'nin gergeklestirimesi igin ALICI'ya
ait bilgileri, 6deme yéntemi, ODEME ISLEMi'nin tutari, para birimi, islem
aciklamasi  ve igslemin niteligine go6re gerekli olan diger bilgileri saglamak
zorundadir.

4.10. KULLANICI, ODEME iSLEMI’nin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak,
PARAM SISTEMI (izerinden baslattigi islemlere onay verir. ODEME ISLEMi'ne iligkin
onay, PARAM SISTEMINDE gosterildigi sekilde, ODEME ISLEMI &ncesinde
verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak
onaylanmamis ODEME iSLEMi yetkilendirilmemis sayilr.

4.11. ODEME EMRIi, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI bakimindan PARAM’ a
ulastiktan sonra geri alinamaz. KULLANICI;

- ODEME ISLEMfI’nin ALICI tarafindan veya ALICI araciligiyla baslatildigi
durumlarda, ODEME EMRI'ni PARAM’a ilettikten veya ODEME ISLEMi'nin
gerceklestiriimesi igin onay verdikten sonra ALICI'nin aksi yonde mutabakati olmadigi
stirece ODEME EMRI'ni geri alamayacagini,

- KULLANICI'nin yukarida belirtilen sekilde ODEME EMRI’'ni geri almasi halinde
PARAM’In WEB sitesinde
(https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) ilan edilen oran ve tutarlarda
Ucretlendirilecegini s6z konusu tutarin iglem Ucreti, komisyon adi altinda geri alinan
ODEME EMRI’'ne konu olan FON uzerinden kesilerek tahsil edilebilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

412. ODEME EMRI'nin GONDEREN sifatini  haiz KULLANICI bakimindan
PARAM’a ulastigi an, ODEME EMRI'nin alindigi andir. FAST islemlerinde
GONDEREN konumundaki KULLANICI'nin ODEME EMRIi FAST Sistem Kurallari
cercevesinde anlik olarak gergeklestiriir, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI
bakimindan PARAM’a is giini disinda ve FAST islem limitinin tzerinde ise ODEME
EMRI, izleyen ilk is ginu alinmis sayihr. KULLANICI, ODEME EMRI'nin EFT iglemi
oldugu durumlarda is gunu iginde en ge¢ saat 16:00’'ya kadar PARAM’a ulastirabilir.
Bu saatten sonra, PARAM tarafindan alinan ODEME EMRI, ertesi is guni PARAM’a
ulasmasi halinde ve ODEME EMRIi’nin alindidi an sayilir.

4.13. ODEME ISLEMi’'nin tamamlanabilecedi azami sire, is glni icinde saat
16:30’a kadardir. Azami tamamlanma sureleri, ODEME ISLEMi'nin nevine ve
SISTEM ORTAGI ile anlasma durumuna gére degisiklik gdsterebilir.

4.14. PARAM HIZMETLERI cercevesinde gerceklestirilen her islem sonrasinda
isleme iligkin asagidaki bilgileri ihtiva eden islem o6zeti MEVZUATA uygun olarak
belirlenecek yontemler ile KULLANICI'nin erigsimine sunulur;

a. ALICI bilgisi,

b Tutar ve islemin gergeklestigi para birimi,

. Odenecek cret,

d Varsa ODEME ISLEMi'nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama
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yontemine iligkin bilgiler

MADDE 5 - Taraflarin Hak ve Yiikiumliliikleri
5.1. PARAM’In Hak ve Yukumlulikleri:

a) PARAM, ODEME iSLEMi’nin MEVZUAT a, ODEME iSLEMLERI’ne dair genel
kurallara, PARAM’In sirket politikalarina aykiri olmasi ya da PARAM nezdinde aykiri
sekilde kullanilacagi kanisi olusmasi, islemin taraflarina ve islemin gergekligine iligkin
suphe bulunmasi halinde islemi durdurma hakkina sahiptir. Odeme isleminde
kullanilan fonlar nedeniyle kampanya gergevesindeki kazanimlar da bu kapsamda
degerlendirilecektir.

b) PARAM, ODEME ARACI'nin mevzuata aykiri, amag digl, hileli veya yetkisiz
kullanimi sUphesini doguran durumlarda ODEME ARACI'ni kullanima kapatma
hakkina sahip olacaktir. PARAM, KULLANICI’ya hileli veya yetkisiz kullanim sonucu
KULLANICI hesabinin kapatildigini riskli durumlar haricinde bildirebilecektir.

c) PARAMIn, PARAM SISTEMfi'nin diizgiin olarak calismasi igin sistemi
gecici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki saklidir. PARAM; SISTEM ORTAGI,
bankalar ve altyapi saglayicilarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle PARAM
HiZMETLERI’'nin zamaninda gerceklesmemesinden sorumlu degildir.

d) KULLANICI, isbu Sézlesme kapsaminda saglanan PARAM HIZMETLERI
karsihginda PARAM’a  (https://[param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) linkinde
belirtilen kosullarla Gcret ve komisyonlari o6deyecektir. S6z konusu  6deme,
KULLANICI'nin PARAM HiZMETLERP'ni kullanmaya baslamasi ile birlikte, tahsil
ediimeye baslanacaktir. Ucret ve komisyonlarin kapsami PARAM tarafindan tek
tarafli olarak degistirilip genisletilip glincellenebilecektir.

e) KULLANICI;  MEVZUAT uyarinca 6nceden bildiriimesi zorunlu Soézlesme
degisikligi intiva eden hallere iligkin yapilacak bildirimi muteakip s6z konusu degisiklik
nedeniyle Sézlesme'yi feshetmedigi takdirde veya PARAM HIZMETLERI'ni kullandigi

surece guncel Ucret ve komisyonlarin (https://param.com.tr/Ucretler-ve- Limitler.aspx)
linkinde belirtilen periyotlarla kendisinden tahsil edilecegini kabul eder.

f) isbu Sdzlesme kapsaminda saglanan PARAM HIZMETLERI aracihgi ile
temin edilen mal ve hizmetlere iliskin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iligkin
kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin saglayicisi konumundaki ALICI tarafindan
belirlenmekte olup KULLANICI bu hususta PARAM’In herhangi bir yetki veya
sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

g) isbu Sozlesme kapsaminda vyapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik
toplamda yapilan islemlerin iglem limiti PARAM tarafindan belirlenecek olup, herhangi
bir zamanda revize edilebilecekti. PARAM HIZMETLERI'ne iliskin limitler
(https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) linkinde yer almakta olup kimlik teyidi
yapilmamis KULLANICI'lar icin limitter MASAK 5 Sira No'lu Genel Tebligi'nde
dizenlenen tutarlarda gerceklesecektir. KULLANICI, PARAM tarafindan belirlenen
limitlerin diginda iglem gergeklestirmeyecegdini kabul eder.
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h)  YONETMELIiK'te belirtlen anonim én 6demeli araclarla ODEME [SLEMI
gerceklestiren KULLANICI, MASAK MEVZUAT/I'nda yer alan limitlerin Gzerine gikmak
istedigi takdirde ilgili MEVZUAT hukumleri dogrultusunda kimlik teyidi iglemlerini
gergeklestirecegini kabul, beyan ve taahhut eder. KULLANICI, anonim 6n 6demeli
ara¢ ya da on o6demeli ara¢ kullanimina bagh olarak PARAM'In talep edebileceqgi
KOMISYON oranlarinin degisiklik gésterebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

i) KULLANICI, alti ay boyunca FON ylklemedigi, harcama yapmadidi, nakit
cekmedigi, transfer islemi gerceklestirmedigi veya 6493 Sayilli KANUN ve sair
MEVZUAT uyarinca sunulan para ¢ekme, para yatirma ve benzeri ddeme iglemleri
hizmetlerinden faydalanmayarak atil durumda biraktigi hesaplarinin islem gérmeyen
hesap olarak degerlendirecegini bilir ve kabul eder.

i) KULLANICI, alti aydan uzun sureyle islem gérmeyen hesaplarindan PARAM'In
kullanilmayan hesap Ucreti adi altinda hesabinda bulunan mevcut FON’u tUzerinden
kesinti yapabilecegini kabul beyan ve taahhlit eder. Kullanilmayan hesap Ucreti

(https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx) linkinde yer almakta olup hesabinda
FON bulunmayan KULLANICI'lardan kesinti yapilmayacaktir.

k) Elektronik paranin son kullanim tarihi, KULLANICI'nin ODEME HESABI'nda
yaptigi son iglemi (para ¢gekme, para yatirma, 6deme ve benzeri) izleyen bir yillik
surenin doldugu tarihtir. PARAM; KULLANICI'nin elektronik paranin geri 6denmesini,
isbu Sdzlesmenin sona ermesinden ya da elektronik paranin son kullanma tarihinden
Oonce talep etmesi veya son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir slre
gectikten sonra talep etmesine bagli olarak ve bu islemin maliyeti ile orantili Ucret
talep edebilecektir.

1) PARAM, isbu So6zlesme kapsaminda KULLANICI'ya yapacagi bildirimleri
Sozlesme'de belirtilen zamanlarda KULLANICI'nin vermig oldugu iletisim bilgileri
araciligiyla yapabilecektir. KULLANICI, Sézlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek
bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, bu talep PARAM tarafindan kabul edildigi
takdirde https://param.com.tr/Ucretler-ve-Limitler.aspx linkinde yer alan Ucreti
mukabilinde yerine getirilebilecektir. KULLANICI, diledigi zamanda isbu S6zlesme’nin
bir 6rnegine PARAM WEB sitesinden https:/param.com.tr/Sozlesme.aspx
ulasabilecektir.

m) PARAM’In S6zlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, glincelleme hakki
sakhdir. PARAM, KULLANICI'ya ilgili degisikligin yururluge girmesinden 30 (Otuz)
gln oncesinde degisikligin kapsami, yururlik tarihi ve KULLANICI’nin Sézlesme'yi
fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. 30 (Otuz) gunlik sure
icerisinde KULLANICI'nin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, KULLANICI ilgili
degisikligi kabul edilmis sayilacaktir. MEVZUAT kapsaminda gereken herhangi bir
degisiklik igin ilgili MEVZUAT’ta 30 (otuz) ginden daha kisa sure verilmesi halinde bu
husus da KULLANICI'ya iletilecek; bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen
sure yerine MEVZUAT In 6ngordugu sure uygulanacaktir.

n) PARAM, olaganusti veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana
gelebilecek kesintiler icin MEVZUAT hukiumleri ve sair tim MEVZUAT In emrettigi
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kurallara uygun olarak gerekli tedbirleri almakla yakumludur.

o) PARAM, HASSAS MUSTERI VERILERI de dahil olmak Uzere gergek Kkigi
KULLANICl'ya ait kigisel verileri ve 06zel nitelikli kisisel verileri 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak islemek, aktarmak, muhafaza ve imha
etmekle yakimladar.

p) isbu sdzlesme kapsamindaki is ve islemlerde ODEME EMRi’nin GONDEREN
sifatini haiz KULLANICILAR tarafindan verildigi durumlarda PARAM, ODEME
ISLEMiInin  dogru  gerceklestirilmesinden GONDEREN sifatini haiz
KULLANIC''lara karsi ODEME ISLEMI tutariyla sorumludur.

q) Sozlesme kapsaminda PARAM, KULLANICI tarafindan kendisine dogru bir
sekilde ve YONETMELIKin 52’'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca iletilen
bedellerin ALICI veya ALICI'min ODEME HIZMETI Saglayicisr'na, ilgili taraf ile
akdetmis bulundugu sodzlesme kapsaminda Dbelirtilen sureler igerisinde
aktariimasindan ODEME [SLEMi tutariyla sorumludur. PARAM, bu sorumlulugunu
yerine getirmedigi takdirde ODEME ISLEMI’'nin gergeklesmemis veya hatall
gerceklesmis kismini gecikmeden KULLANIClI'ya iade edecektir. KULLANICI,
PARAM'In  kusurundan kaynaklanmayan gerekgelerden dolayl o6demenin
gerceklesmemesi veya hatali gergeklesmesi durumunda PARAM’In herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ODEME SLEMi’'nin hig
veya gereQi gibi gercgeklestirimemesi durumunda KULLANICI, hizmetin yeniden
gorilmesi, hizmet sonucu ortaya gikan ayibin giderilmesi veya Sézlesme’den donme
haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

r) PARAM'In SISTEM ORTAKlarinin sistemlerine ya da KULLANIC/'lara yonelik
ihlaller veya saldirilara (hacking, phishing vb.) yonelik herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. PARAM, isbu nedenle yaptigi kontrollerde riskli buldugu cihazlarda
PARAM SISTEMi'nin erisilebilir olmasini engelleyebilecektir.

s) PARAM, bir ODEME EMRI'ni yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegini
onceden kararlastirilan yonteme gore en kisa zamanda ve her hallUkarda en geg¢
ODEME EMRI’'nin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar KULLANICI'ya bildirir.

t) ISYERI konumunda olan KULLANICI'nin PARAM biinyesindeki ODEME
HESAPLARINA ydnelik HARCAMA ITIRAZI talebinde bulunulmasi halinde PARAM,
s6z konusu hesaplarin minferiden her biri lzerinde bloke koyma ve SISTEM
ORTAGI'nin mahsup ettigi tutari KULLANICI'nin ODEME HESABI'ndan mahsup
etme hakkina sahiptir. PARAM SISTEMI kullanilarak gerceklestirilen
islemlerden her bir HARCAMA ITIRAZI talebi ile ilgili PARAM tarafindan belirlenerek
bildirilecek tutar higbir ihtara gerek kalmadan PARAM tarafindan faturalandirilarak
KULLANICI'nin hesabindan tahsil edili. ODEME HESABI'nda bakiye bulunmamasi
halinde KULLANICI ilgili tutari PARAM’a 6demekle yukumluddar.

u) KULLANICI'nin ODEME HESABI'nin haksiz, sézlesmeye aykiri kullanimi ve
HARCAMA iTiRAZI da dahil olmak ancak bununla sinirli olmamak tizere herhangi bir
aykirihk nedeniyle ODEME HESABI'ndan fonun geri cekilmesi gereken hallerde;
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ODEME HESABI'nda yeterli fon bulunmamasi durumunda, PARAM bu tutari
KULLANICI'nin  PARAM nezdindeki tim hesaplarindan, clzdanlarindan, bu
hesaplara bagli tim kartlarindan ve PARAM nezdinde dogmus tum alacaklarindan
mahsup etme hakkina sahip oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.

V) PARAM, TR Karekod kullanarak gergeklestiriimesini saglayacagi 6deme
hizmetleri ile ilgili olarak, MEVZUAT a uygun bir sekilde karekod olusturulmasini
saglamakla ve TR Karekodla yapilacak édemelerin glvenli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli énlemleri almakla yikimlidir. ISYERI konumundaki
KULLANICI, statik karekod kullanilarak yapilacak édeme islemlerinde karekodun
fiziksel guvenligi ve okunabilirliginin korunmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan tedbirlerin
alinmasi igin gerekli 6zeni gosterir ve ISYER’i PARAM tarafindan bildirilen énlemleri
almakla yakumludur

5.2. KULLANICIPnin Hak ve Yikumluliikleri:

a) KULLANICI, PARAM’ In MEVZUAT kapsamindaki hizmetlerinin sunulmasi, risk
varhginin tespiti, risk dizeyinin belirlenmesi, alinan hizmetin sardurulebilirligi,
MEVZUATtaki yukimlaliginin tam ve eksiksiz yerine getiriimesi,  PARAM
HiZMETLERI'nin tanittm ve pazarlanmasi amaci ile hukuki iliski devam ettigi
surece ve her halukarda hukuken islemeye iliskin mesru nedenler ortadan kalkincaya
kadar KULLANIClI'ya ait 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
tanimlanan kigisel verilerinin PARAM ve/veya PARAM’In dogrudan ya da dolayli
olarak igtirak ettigi sirketlere ya da PARAM’In hakim ortaginin dogrudan ya da dolayl
olarak istirak ettigi grup sirketleri tarafindan PARAM ile Kkarsilikli olarak
paylasiimasini, bu bilgilerin PARAM ve/veya PARAM’In dogrudan ya da dolayl olarak
istirak ettigi sirketlere ya da PARAM’In hakim ortaginin dogrudan ya da dolayl olarak
istirak ettigi grup sirketleri tarafindan islenmesini, ayrica anilan sureler ve amaclar
dahilinde bu maddede sayilan kisisel verilerin KULLANICI'nin mal ve hizmet
sagladigi Uye isyeri/Odeme Hizmet Saglayicilari ve Kuruluslari/is Ortaklari/
ITEMSILCTl'leri/ Dis Hizmet Saglayicilarl/ ilgili Finansal Kuruluglar/ Bankalar ile
karsilikh olarak paylagiimasini ve yine ayni amaglarla bu taraflarca igslenmesini kabul
eder.

b) KULLANICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“KVKK”)
istinaden PARAM’a basvurarak kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini
ogrenme, kisisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt
icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisileri 6grenme, kigisel
verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, ilgili
mevzuatta ongorulen sartlar gercevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, ilgili mevzuat uyarinca yapilan duzeltme, silme ve yok edilme
islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi tglncu kisilere bildiriimesini isteme, islenen
verilerin mulnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
KULLANICI'nin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz etme, 6698
Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Bahse konu
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haklar, KVKK kapsaminda ilgili kiginin kimliginin dogrulanmasina imkan saglayan
bilgiler ile birlikte turk.para@hs03.kep.tr KEP adresine veya isbu sdzlesmede yer
alan adrese noter/iadeli taahhutli yazili olarak talebin iletiimesi ile yapilan basvuru
durumunda kullanilabilecektir.

c) PARAM 5.2.(b) maddesinde vyer alan talepler uyarinca, gerekgeli
olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya dijital ortamdan iletebilir. S6z konusu taleplere
iligkin islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, 6698 Sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen tarife Gzerinden PARAM'In
KULLANICI’'dan Ucret talep etmesi mumkundur.

d) KULLANICI, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina
hareket etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak PARAM’a yazili olarak
bildirecegini ve kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumu PARAMa yazili olarak bildirecegini ve KULLANICI'nin isbu
madde kapsamindaki bildirimine istinaden, PARAM tarafindan kimlik tespit/ bilgi
temin talebinde bulunulabilecedini kabul eder. Aksi halde KULLANICI, PARAM’in
KULLANICI nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatal islemler, 3. Kisilerin haksiz, hukuka
aykiri kullanimi, dolandiricilik vb. islemler dahil higbir hukuki /cezai sorumlulugunun
olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu ve
PARAM tarafindan yetkili merciilere bildirilecegini kabul ve beyan eder.

e) KULLANICI, gerek PARAM nezdinde olusturulacak ODEME HESABI'na ve
gerekse ODEME HESABI'nin ilintili oldugu ODEME ARACIna ve HASSAS
MUSTERI VERILERI'ne 3. kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecek,
bunlarin guvenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. KULLANICI ayrica,
ODEME HESABI'na iligkin KULLANICI adi ve sifresi gibi bilgiler dahil ve bu
sayllanlarla sinirl olmaksizin ODEME ARACIna ve HASSAS  MUSTERI
VERILERPI'ne iligkin bilgileri hicbir sekide 3. kisilere aciklamayacagini,
kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda kullanmayacagini
kabul eder. KULLANICI, ODEME ARACI velveya HASSAS MUSTERI
VERILERP'nin yetkisi olmayan kisilere tarafindan kullaniimasi ya da séz konusu
verilerin amag diginda kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iligkin olarak
PARAM’In herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder. ODEME ARAC/I’ nin kaybolmasi, calinmasi veya KULLANICI'nin iradesi
disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, KULLANICI durumu c¢agri
merkezi araciigi ile derhal PARAMa veya islem TEMSILCI araciligiyla
gerceklestirildiyse =~ TEMSILCi'sine  bildirmekle  yikimlidir.  Kurulusumuzca
yetkilendirilmis TEMSILCI’lerin listesi isbu sayfada (https://param.com.tr/temsilcilikler)
KULLANICT’lara bildiriimektedir.

f) KULLANICI, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis ODEME iSLEMi’ni
ogrendigi andan itibaren PARAM’a gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle
islemin dizeltimesini talep edebilir. Diizeltme talebi, her halilkarda ODEME
ISLEMI’nin  gerceklestiriimesinden itibaren 13 (onii¢) ay icerisinde yapilir. PARAM
tarafindan ODEME ISLEMP'ne iliskin YONETMELIK'te belirtilen tim bilgilerin
KULLANICI'lara saglanmamig olmasi halinde, KULLANICI'lar bu sureyle bagli
olmaksizin her zaman dizeltme talep edebilir.
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g) Bildirimler yazili olarak veya UZAKTAN ILETISIM ARACI ile yapilir ve
bildirimlere iliskin kayitlar PARAM tarafindan saklanir. KULLANICI'nin gergeklesmis
bir ODEME ISLEMI'ni vyetkilendirmedigini veya iglemin dogru bir sekilde
gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin KULLANICI tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat
yukimluligi PARAM’a aitti. ODEME ISLEMI’nin KULLANICI  tarafindan
yetkilendiriimeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
GONDEREN sifatini haiz KULLANICI'nin 6deme hizmeti saglayicisinin PARAM
oldugu hallerde PARAM, bu ODEME iSLEMi'ne iliskin tutari derhal GONDEREN’e
iade etmek veya borglandirlan ODEME HESABI'niI dnceki bakiyesine getirmekle
yukumluddar.

h) KULLANICI, UZAKTAN ILETiISIM ARACI ile KULLANICI dogrulanmasina
imkan verecek sekilde kurulacak igsbu sozlesme kapsaminda kendisinden temin
edilen bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi gerektigini, PARAM’In
risk temelli yaklasim geregince ilgili bilgi ve belgeler Uzerinde degerlendirmede
bulunarak reddetme hakki oldugunu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir
riskin tespiti halinde isbu s6zlesmenin kurulmasini reddetme hak ve yetkisine sahip
oldugunu kabul beyan ve taahhit eder.

i) Kayip veya calinti bir ODEME ARACI’'nin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geredi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ODEME ARACI’'nin bagkalari
tarafindan  kullanilmasi  durumunda, KULLANICI yetkilendirmedigi o6deme
islemlerinden dogan zararin 150 TLye kadar olan bolumunden sorumludur.
KULLANICI, yapti§i bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi ODEME
ISLEMLERI'nden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, KULLANICI, ODEME
ARACInI hileli kullanmasi ve yukumlalUklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda yetkilendiriimemis iglemden dogan zararin tamamindan
sorumlu olacaktir.

i) GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, ODEME ARACI'nin kaybolmasi,
¢alinmasi veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islem sebebiyle PARAM’a
derhal yaptigi usule uygun bildirimin PARAM’a ulasmasindan sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi ODEME iISLEM’lerinden sorumlu tutulamaz.

k) GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, ODEME ARACI’nin hileli kullanmasi
veya isbu Sézlesmenin ODEME ARACI ile ilgili hak ve yikimldliiklerini diizenleyen
ilgili maddede yer alan yukumluluklerini kasten veya agir ihnmalle yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendiriimemis ODEME [SLEMi'nden dogan zararin tamamindan
sorumludur.

1) ODEME EMRI'nin ALICI tarafindan veya ALICI aracih@iyla verildigi
ODEME ISLEM’lerinde, ALICI'nin ODEME HIZMETI saglayicisinin ODEME EMRI'ni
GONDEREN'in  ODEME HIiZMETI saglayicisina dodru olarak gdénderdigini
ispatlamasi  halinde, ODEME ISLEMi’nin dodru  gerceklestirimesinden
GONDEREN'in ODEME HiZMETi saglayicisi sorumlu  olur. GONDEREN'in
ODEME HIZMETi saglayicisi ODEME ISLEMi'nin gergeklesmemis veya hatali
gergeklesmis kismini  gecikmeden GONDEREN’e iade eder. ODEME EMRIi’nin
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ALICI tarafindan veya ALICI aracih@iyla verildigi gerceklestirimeyen veya hatali
gergeklestiriien ODEME ISLEMi'nde, ALICI'nin ODEME HIZMETI saglayicisinin,
ODEME ISLEMI’nin gergeklestirimemesinden ya da hatali gerceklestiriimesinden
sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde gercgeklestiriimeyen
veya hatali  gergeklestiilen ODEME ISLEMi’'nin nedenlerini tespit eder ve
sonucunu ALICI’ ya bildirir.

m) KULLANICI, ilgili ODEME ISLEMI'nin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki)
ay icinde, ALICI tarafindan yetkilendirilmis veya ALICI aracihigiyla baslatlan ODEME
ISLEMi'nde yetkilendirme sirasinda ODEME [SLEMi'ne iliskin tutarin tam olarak
belirtiimemesi ve gerceklesen ODEME [SLEMI tutarinin, harcama gecmisi, sézlesme
sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongorulen tutari agsmasi halinde, ilgili
mal veya hizmetin tlketimemis olmasi kaydi ile ODEME ISLEMi tutari kadar
geri 6deme yapiimasini talep edebilir. PARAM, KULLANICI'dan talebine iligkin
gercede dayal kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak ODEME iSLEMi’'ne
iliskin onayin dogrudan KULLANICI'ya veriimesi veya 6demenin gerceklestiriimesi
gereken tarinten en az 1 (bir) ay 6nce KULLANICI'ya bildirimde bulunulmasi
hallerinde, KULLANICI ilgili ODEME ISLEMi igin herhangi bir geri ddeme talep
edemez. Bu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde PARAM,
10 (on) is Gini icerisinde ddemeyi yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte,
KULLANICI'nin bagvurabileceg@i hukuki yollari da gostererek bildirecektir.

n) PARAM HiZMETLERI'nin kullanilabilecedi mecralar ile PARAM HIZMETLERI
kullanilarak temin edilebilecek mal ve hizmetler, MEVZUAT uyarinca munhasiran
PARAM tarafindan belirlenmektedir. PARAM bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri
diledigi zamanda herhangi bir bildirim ydkimliligu s6z konusu olmaksizin
degistirebilecektir. KULLANICI, bu kapsamda PARAM’dan herhangi bir talep hakki
olmayacagini kabul eder.

o) KULLANICI, isbu Soézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve
ahlaka aykiri amaclarla ve yasalara veya ahlaka aykiri uriin veya hizmetlerin temini
amaciyla kullanmamayi kabul, beyan ve taahhut eder. KULLANICI'nin isbu madde
basta olmak Uzere isbu Sozlesme'ye aykiriigi halinde PARAM aykirilik giderilene
kadar S6zlesme ve Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya alabilecektir.
MADDE 6-Fikri Miilkiyet

isbu sézlesme ile PARAM, KULLANICI'ya herhangi bir fikri mulkiyet hakkini devir
veya lisans gibi kullandirma hakki saglamamaktadir. PARAM’a ait ve/veya
KULLANICI'nin kullaniminda olan her nevi fikri miulkiyet hakki konusu, unsuru,
kullanimi ancak bu kapsamda yazili ve acik bir mutabakat bulunmasi halinde
mumkun olacak ve bununla sinirli kalacaktir.

MADDE 7- Mucbir Sebep

Taraflar arasinda Sozlesme yapildigi sirada mevcut degilken, sonradan ve aniden
gerceklesen, o©nceden tahmin edilemeyen, Taraflara kabili isnat olmayan,
onlenemeyen bir sebeple borcun isbu Sézlesme’ye uygun olarak ifasini imkénsiz
veya ifayl talep etmenin objektif iyi niyet kuralina agik aykirilik olusturacagi Mucbir
Sebep olarak sayilan nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde, micbir sebebe maruz kalan
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Taraf en kisa slrede karsi Tarafi micbir sebebi tevsik eden belgelerle birlikte
durumdan vyazili olarak haberdar edecektir. Mucbir sebebin devam ettigi sure
boyunca s6zlesme askida kalacaktir.

Mucbir Sebep halinin 1 (bir) aydan uzun sure devam etmesi durumunda, taraflardan
her birinin sdzlesmeyi fesih hakki dogacaktir. Boyle bir fesih halinde, taraflardan
higbiri hangi sebeple olursa olsun dogmus veya dogacak zararlarini talep
etmeyecektir.

MADDE 8- Sozlesmenin Suresi
Sozlesme, imza tarihinde ylrarlige girecek olup Soézlesme’de belirtilen sekilde
feshedilmedigi strece yururlikte kalacaktir.

MADDE 9- S6zlesme’nin Feshi

isbu Soézlesme, taraflardan herhangi biri fesih iradesini yazili olarak ihbar
etmedigi muddetce devam eder. PARAM, KULLANICI'nin isbu Sbézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir mukellefiyetini zamaninda yerinde getirmemesi veya
Sézlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, ODEME ARACInI
kullanima kapatabilir, Sézlesme’yi feshederek borcun fer’ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini ve ODEME ARACI'nin iadesini talep edebilir. KULLANICI'lar, PARAM'In
yapacag! bildirim sonrasinda ODEME ARACI'ni kullanmayarak PARAM’a iade
etmekle yukumltdurler. KULLANICI'lar PARAM’a 30 (otuz) glin 6nceden yazili olarak
bildirmek ve ayni zamanda ODEME ARACI'ni iade etmek ve tim borcu fer'ileri ile
birlikte ddemek suretiyle Sozlesmeyi istedikleri zaman sona erdirebilirler. PARAM,
isbu Sozlesmeyi KULLANICIlart bakimindan en az 30 (otuz) gun oncesinden
bildirmek suretiyle feshetme hakkini sakli tutar. Isbu Sozlesmenin feshini
muteakip, PARAM’In KULLANICI' dan alacaklari rizaen, bunun mimkin olmamasi
halinde ise hukuki yollardan tahsil edilir.

MADDE 10- Yetkili Mahkeme ve Uyusmazliklarin Gozimiui

10.1. KULLANICI, PARAM'In isbu s6zlesme nezdinde sundugu hizmetlerde (bireysel
nitelik tasiyan, dolayisiyla ticari faaliyet kapsamina girmeyen konular kapsaminda
olusacak ihtilaf halinde 6ncelikle PARAM’a yazili basvuruda bulunmasi kosuluyla; bu
bagvuru, basvuru tarihinden itibaren 20 gun igerisinde; yanitlanmamigsa yanit
verilmesi gereken 20 gunluk surenin bitiminden itibaren, bagvuru olumsuz
yanitlanmis veya verilen yaniti yeterli bulunmamasi halinde ise yanit tarihinden
itibaren 60 gln icerisinde Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi
(“TODEB”) Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak bagvuruda bulunabilecektir. Konuya iligkin detayli bilgi igin
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf =~ adresinde
yer alan brogur Uzerinden edinilebilir.

10.2. Taraflar, ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri ve icra Midirliklerinin yetkili
oldugunu beyan, kabul ve taahhut ederler.
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